Q Telia | Wholesale

TELIAN REGULOITUJA TUOTTEITA KOSKEVAT ERITYISEHDOT TELEYRITYKSILLE

1. Soveltamisala

Naitd toimitusehtoja sovelletaan Telia Finland Oyj:n tai sen kanssa
samaan konserniin kuuluvan yhtion ("Telia”) toisen teleyrityksen kanssa
solmittuihin  sopimuksiin, joissa Telia vuokraa teleyritykselle kiintedn
yhteyden, tilaajayhteyden tai sen osan, rinnakkaisyhteyden, DSL-
operaattorituotteen, laitetilapalvelun ja/tai kaapelin sijoitusoikeuden
("Palvelu”).

2. Maaritelmat

Teleyrityksella tarkoitetaan viestintamarkkinalain mukaista teleyritysta.
Loppukayttajalla tarkoitetaan teleyrityksen kanssa sopimussuhteessa
olevaa luonnollista henkiléa tai oikeushenkildd, jonka kayttddn
teleyrityksen Telialta vuokraama tilaajayhteys tai kiinted yhteys tulee.
Teleyrityksen palvelulla tarkoitetaan teleyrityksen loppukayttéjélle
tarjoamaa viestintamarkkinalain mukaista suoritetta.

Telepaatelaitteella tarkoitetaan radiotaajuuksista ja telelaitteista
annetussa laissa tarkoitettua telepaatelaitetta, joka liitetddn yleiseen
viestintaverkkoon ja joka tayttéa lain ja sen nojalla annettujen maéaraysten
vaatimukset.

3. Tilaajayhteyden saatavuuskysely

Saatavuuskyselylla tarkoitetaan teleyrityksen tiedustelua tilaajayhteyden
saatavuudesta nimetylle loppukéayttajélle tai teleyrityksen ilmoittamaan
osoitteeseen. Saatavuuskysely tulee tehdé Telian erikseen ilmoittamaa
tapaa kayttaen. Pyydettédessé Telia iimoittaa tilaajayhteyden toimivuuden
kannalta tarpeelliset yhteyden pituudet ja tekniset toteutustavat.
Saatavuuskyselyn perusteella tehdaan pyydettédessa tilaajayhteyden
varaaminen, joka on voimassa vahintddn kaksi viikkoa vastauksen
antamisesta.

4. Teleyrityksen mydtavaikutusvelvollisuus

Teleyrityksen tulee jarjestad Telialle paasy tarpeellisiin laitetiloihin ja
muihin tiloihin sek& muutoinkin my6tavaikuttaa parhaan kykynsé mukaan
Palvelun toimittamiseen, yllapitdmiseen ja vikojen korjaamiseen.
Teleyrityksen on annettava Telialle hyvissé ajoin riittévét ja oikeat tekniset
yms. tiedot Palvelun toimittamista varten ja ilmoitettava Telialle hyvissa
ajoin  muutoksista antamissaan tiedoissa sek& muista Palvelun
toimittamisen, yllapitdmisen ja vikojen korjaamisen kannalta tarpeellisista
seikoista. Teleyritys hankkii tarvittaessa Palvelun toimittamiseen
tarvittavat luvat Telialle. Teleyritys vastaa Telialle antamistaan tiedoista,
ohjeista ja maéarayksistd sekd naiden mukaisesti toimitetusta ja
yllapidetysté Palvelusta.

5. Tilapaiset keskeytykset

Telia on oikeutettu tilapaisesti keskeyttamaan Palvelu tai rajoittamaan
sita,

- kun se on valttamatonta yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden vaatiman
telelikenteen turvaamiseksi poikkeusoloissa ottaen huomioon mita siita
erikseen saadetaan ja maarataan,

- jos se on valttamatdnta televerkon rakennus- tai kunnossapitotdita
varten. Telia huolehtii mahdollisuuksien mukaan siitg, ettei keskeytys
muodostu tarpeettoman pitkaaikaiseksi ja ettd se tapahtuu sellaisena
aikana ja siten, ettd keskeytyksestd aiheutuu teleyritykselle
mahdollisimman véhan haittaa. Telia tiedottaa keskeytyksesta ja sen
syysta teleyritykselle viimeistaén viikkoa ennen keskeytysta. Pakottavien
syiden vuoksi keskeytyksesté voidaan tiedottaa mydhemminkin,

- kun Palvelun kayttaminen aiheuttaa hairidité televerkolle tai muille
kayttajille ja/tai

- sellaisten Viestintaviraston toteamien héirididen ehkaisemiseksi, jotka
Palveluun kytketyt teleyrityksen laitteet tai yhteydella harjoitettu
televiestintd aiheuttaa Telian laitteille tai muilla yhteyksilla harjoitetulle
televiestinnalle.

6. Kustannusten ja vahinkojen korvaaminen

6.1 Telian tuottamuksesta aiheutuneet vahingot. Telia on velvollinen
maksamaan teleyritykselle vahingonkorvausta Telian tuottamuksesta
aiheutuneista, teleyrityksen osoittamista valittdmista vahingoista. Telian
vastuu valittdmisté vahingoista rajoittuu kaikissa tapauksissa kuitenkin
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kunkin kuukauden aikana enintdén tuottamuksen kohteena olevan
Palvelun kuukauden perusmaksua vastaavaan maaraan.

6.2 Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset. Telia ei korvaa
teleyritykselle aiheutuneita valillisia vahinkoja taikka vahinkoja, joita
Telia ei ole voinut kohtuudella ennakoida. Telia ei mydskaan korvaa
teleyrityksen tai kolmannen osapuolen vastuulla olevista seikoista
johtuvia vahinkoja (kuten esimerkiksi vahinkoja, jotka johtuvat
teleyrityksen, loppukayttdjan, muun teleyrityksen tai palveluiden
tuottajan toiminnasta tai nadiden vastuulla olevista laitteista,
teleyhteyksista, liittymistd tai ohjelmistoista) eikd Teliasta
riippumattomasta syysté aiheutuvia vahinkoja (kuten esimerkiksi
jannitehairidista, ukkosesta, sahkoverkosta, tulipalosta,
vesivahingosta tai muusta onnettomuudesta aiheutuvia vahinkoja).
Telialla ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta tdmén sopimuksen
mukaisten oikeuksiensa kaytdstd, kuten esimerkiksi kohdassa 5
mainituista palvelun tuottamisen tilapéisista keskeytyksista
aiheutuvista ongelmista.

6.3 Vahingonkorvauksen vaatiminen. Vahingonkorvausta on
vaadittava Telialta kuukauden kuluessa siitad, kun 1)
vahingonkorvauksen perusteena oleva virhe havaittin, 2)
vahingonkorvauksen perusteena oleva virhe olisi pitanyt havaita tai
3) toimitus on tapahtunut, sen mukaan, miké naisté vaihtoehdoista 1-
3 tapahtuu ensin.

6.4 Takautumisoikeus. Siité huolimatta, mité edellé tassa kohdassa
6 on sovittu, jos teleyritys on viestintdmarkkinalain pakottavan
saannoksen nojalla joutunut kuluttaja-asiakkaana olevalle
loppukayttajélleen  vastuuseen sellaisesta viivastyksesta tai
virheestd, joka johtuu Telian toiminnasta, teleyrityksella on oikeus
saada korvaus ko. vahingostaan Telialta , jollei Telia osoita, ettei
viivastys tai virhe johtunut huolimattomuudesta Telian puolella.
Kuluttaja-asiakkaalla tarkoitetaan tassa asiakasta, joka hankkii
teleyrityksen palveluja padasiassa muuhun tarkoitukseen kuin
harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten. Teleyrityksen tulee Telian
pyynnosta selvittdd onko loppukayttdja edella mainitun mukainen
kuluttaja-asiakas.

6.5. Sopimussakon suhde korvauskelpoisiin vahinkoihin. Jos
Telia on suorittanut teleyritykselle sopimussakkoa tai muuta sellaista
vakiokorvausta  sopimusrikkomuksensa johdosta, Telia on
vahingonkorvausvelvollinen vain silté osin, kun teleyrityksen karsima
korvauskelpoinen vahinko ylittdd tallaisen sopimussakon tai
vakiokorvauksen maaran.

6.6 Kokonaisvastuu. Telian vahingonkorvausvelvollisuus rajoittuu
kokonaisuudessaan téssd luvussa 6 mainittujen vahinkojen
korvaamiseen.

6.7 Viat teleyrityksen tai loppukayttdjan hallitsemissa laitteissa.
Teleyritys vastaa Telialle teleyrityksen tai loppukayttajan
epéakuntoisten tai hyvaksymattémien telepaatelaitteiden tai muiden
laitteiden aiheuttamista vahingoista, tarkoituksenvastaisesta kaytosta
seka vian paikallistamisesta aiheutuneista kustannuksista. Teleyritys
korvaa Telialle aiheettoman vikailmoituksen perusteella Telian
tekemésta tyosta (kuten vian paikallistamisesta ja korjaamisesta)
syntyneet kustannukset. Jos vika on teleyrityksen tai loppukayttéjan
osuudessa, vastaa teleyritys vian paikallistamisesta ja mahdollisesta
korjaamisesta aiheutuvista kustannuksista. Teleyrityksella ei ole
oikeutta laskuttaa vian paikallistamisesta aiheutuneita kustannuksia
Telialta.

7. Erityisehtojen muutokset

Telialla on yksipuolinen oikeus muuttaa néita erityisehtoja ilman
teleyrityksen suostumusta. Teleyritykselle tiedotetaan uusista
erityisehdoista vahintadn kuukautta ennen niiden voimaantuloa
tiedottein tai muutoin kirjallisesti.

8. Muut ehdot

Naiden erityisehtojen lisdksi sovelletaan "Telian palveluiden yleisia
toimitusehtoja yritysasiakkaille” silté osin, kun ne eivat ole ristiriidassa
naiden erityisehtojen kanssa.



